Algemene verkoop en leveringsvoorwaarden van:

Ideal keukens,
Sikkel 23A
9902 BW Appingedam

Artikel 1 : Toepasselijkheid:

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op overeenkomsten tot verkoop en

levering van keukens en alle toebehoren, dit in de ruimste zin.

Ideal keukens een onderdeel van v.o.f. Timmer-Hagedoorn , hierna te noemen leverancier, en
klant hierna te noemen afnemer.

Leverancier behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden eenzijdig van tijd tot tijd
aan te vullen of te wijzigen.

Leverancier is bevoegd van derden gebruik te maken bij uitvoering van een overeenkomst,
waarvan de kosten aan de afnemer zullen worden doorberekend conform verstrekte
prijsopgave en aanvullende werkzaamheden die vallen onder de post meerwerk zoals:
leidingwerk en klein materiaal.

Artikel 2 : De overeenkomst:

De aanbiedingen van de leverancier zijn steeds vrijblijvend in die zin dat zij moeten worden
opgevat als een uitnodiging tot het doen van een bestelling.

De overeenkomst komt tot stand, als de — op basis van de aanbieding gedane- bestelling van
de afnemer door de leverancier wordt aanvaard door middel van een schriftelijke door
afnemer ondertekende verkoopbevestiging.

Tenzij redelijkheid en billijkheid zich hiertegen verzetten, zijn leverancier en afnemer aan de
inhoud van de verkoopbevestiging gebonden tenzij deze na de ontvangst onmiddellijk door de
afnemer wordt betwist. Indien de leverantie geen spoedeisend karakter heeft, dient de
betwisting in ieder geval te geschieden binnen 5 dagen na ontvangst van de
verkoopbevestiging.

Een samengestelde prijsopgave verplicht leverancier niet tot levering van een deel van de in
de aanbieding of offerte begrepen zaken tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven
prijs.

Aanbiedingen of offerte’s gelden niet automatisch voor nabestellingen.

Alle kosten die voortvloeien uit door afnemer gewenste en door leverancier aanvaarde
wijzigingen op eerder gesloten en bevestigde verkoopovereenkomst komen voor rekening van
afnemer.

Uitsluitend artikelen die zijn vermeld op de koopovereenkomst en waarvoor bedragen zijn
berekend zullen worden geleverd.

Artikel 3 : Verplichtingen van leverancier met betrekking tot product, garantie en
aansprakelijkheid.

De leverancier garandeert dat de geleverde goederen bij normaal gebruik voldoet aan
redelijke eisen van deugdelijkheid en betrouwbaarheid, indien de gebruikers en installatie
voorschriften van de leverancier in acht zijn genomen, en de voorschriften vermeld in de
orderbevestiging.




De gebruikers en installatie voorschriften worden meegeleverd met de desbetreffende
producten.

De garantie voorwaarden zijn van toepassing van de product leverancier,

welke op verzoek van afnemer verkrijgbaar zijn.

De keukenfactuur geldt hierbij als aankoop c.q. garantiebewijs.

De garantie geldt niet wanneer het gebrek is ontstaan als gevolg van onoordeelkundig of
oneigenlijk gebruik of wanneer , zonder schriftelijke toestemming van gebruiker, de
afnemer of derden wijzigingen hebben aangebracht dan wel trachten aan te brengen aan de
zaak of deze hebben aangewend voor doeleinden waarvoor de zaak niet bestemd is.

Indien de leverancier niet kan voldoen aan het leveren van een product omdat deze door
de fabrikant uit de productie is genomen, zal een vervangend doch in ieder geval
gelijkwaardig product geleverd worden.

Indien binnen de overeengekomen garantie termijn een artikel is gerepareerd of vervangen,
dan blijft met betrekking tot het gerepareerde of ter vervanging geleverde product de garantie
gedurende de resterende garantietermijn van het oorspronkelijke product van kracht.

De afnemer kan slechts een beroep doen op garantie of de leverancier anderszins
aansprakelijk stellen indien hij aan al zijn verplichtingen, meer in het bijzonder zijn betaling’s
verplichtingen heeft voldaan, en eventuele registratie via internet van gekochte goederen.
Na verloop van de garantie termijn is leverancier gerechtigd alle kosten voor reparatie of
vervanging, inclusief administratie, verzend en voorrijkosten in rekening te brengen.

Bij zelfmontage van de keuken dient de afnemer de voorschriften in acht te nemen welke
worden meegeleverd bij de geleverde producten.

Reclamatie’s dienen bij zelfmontage binnen 2 dagen na levering te geschieden aan
leverancier.

Bij eventuele reclamaties door afnemer waarbij de voorschriften niet in acht zijn genomen,
kunnen eventuele kosten op afnemer worden verhaald.

De getoonde monsters in de showroom dienen ter indicatie en geven een goed beeld weer
van de te leveren goederen, met uitzondering van natuurlijke materialen als hout en graniet
welke altijd kunnen afwijken door het feit dat kleur en structuur verschillen inherent zijn
aan deze producten welke nooit een reden kunnen zijn voor reclamatie.

Artikel 4 :Verplichtingen afnemer met betrekking tot product en garantie.

Met het oog op de door de leverancier te verstrekken garantie en ter voorkoming van
onnodige schade voor een van een onder garantie vallend gebrek is de afnemer verplicht

om het door de leverancier geleverde product grondig te inspecteren op eventuele gebreken en
wel zo spoedig mogelijk na aflevering doch in ieder geval voor verwerking.

Indien door afnemer de gebreken niet zijn gemeld voor de montage, zal hij jegens de
leverancier geen rechten terzake van eventuele schade kunnen doen gelden.

Sommige apparatenleveranciers vereisen registratie via internet hetgeen door afnemer zelf
binnen 30 dagen na factuur datum dient te geschieden bij de desbetreffende apparaten
leveranciers.

Artikel 5 : De aflevering

De afnemer is verplicht tot in ontvangstneming van het product, zodra dit aan hem ter
aflevering wordt aangeboden.

Ook al meldt de afnemer tijdig aan de leverancier dat hem minder of beschadigd is geleverd,
dan geeft hem zulks niet het recht tot opschorting van betaling van het daadwerkelijk
geleverde aantal.




Artikel 6 : Leveringstermijn

De verwachte levertijd wordt door leverancier zo nauwkeurig mogelijk opgegeven.
Leverancier is verplicht zich in te spannen om binnen deze verwachte termijn te presteren.
Een na de verkoopbevestiging door de afnemer opgedragen wijziging kan — indien al
uitvoerbaar- naast prijs en kostenconsequentie’s ook tot vertraging van de levertijd leiden.
De afnemer heeft geen recht op enige schadevergoeding in welke vorm dan ook, bij een
eventuele overschrijding van de opgegeven levertijd, tenzij zulks uitdrukkelijk is
overeengekomen dan wel indien de overschrijding het rechtstreeks het gevolg is van grove
schuld of onzorgvuldigheid van de leverancier.

Wegens overschrijding van de levertijd kan de afnemer de overeenkomst niet ontbinden of de
ontvangst en/of betaling van de zaken weigeren

Artikel 7 : Uitstel van levering; niet afname.

Indien de afnemer uitstel van levering vraagt een voor hem gereedstaand product, en een
leverancier daarmee akkoord gaat, gaat het risico van de zaak over op het moment van de
oorspronkelijke leverings datum en heeft leverancier het recht om de overeengekomen prijs te
factureren en na een opslagperiode van twee weken opslagkosten in rekening te brengen.
Indien de afnemer het product niet of niet op de overeengekomen datum in ontvangst neemt
dan wel indien hij de bestelling annuleert , heeft leverancier het recht om de overeenkomst te
ontbinden en schadevergoeding in rekening te brengen.

Artikel 8 : Eigendomsvoorbehoud:

Alle door leverancier geleverde goederen blijven het onvervreemdbare eigendom van de
leverancier en mogen derhalve niet worden verkocht, beleend verpand of met een hypotheek
worden belast, tot dat de opdrachtgever aan al zijn verplichtingen jegens de leverancier heeft
voldaan.

Artikel 9 : Overmacht

Als overmacht gelden naast de omstandigheden die de wet als zodanig aanvaardt, ook en in
ieder geval staking en of ziekte van de werknemers van leverancier, wanprestatie en of
overmacht aan de zijde van de toeleveranciers van leverancier, vervoerders of andere derden
die bij de overeenkomst zijn betrokken, stagnatie in het verkeer, natuurgeweld, oorlog en of
mobilisatie, belemmerende maatregelen van de overheid, brand en ongevallen binnen het
bedrijf van leverancier, een en ander voorzover als gevolg van die omstandigheden ( verdere)
uitvoering van de overeenkomst redelijkerwijs van de leverancier niet kan worden verlangd.

Artikel 10 : Prijs, betaling en gevolgen van niet tijdige betaling.

De door de leverancier in zijn aanbieding genoemde, dan wel in de overeenkomst vastgelegde
prijzen zijn tenzij anders vermeld inc. BTW.

De leverancier mag de overeengekomen prijs aanpassen aan het niveau van de prijs, geldend
op het moment van de aflevering, indien die aflevering — ingevolge de overeenkomst - meer
dan drie maanden na koop plaatsvindt.




De betaling dient plaats te vinden op de dag dat de goederen worden geleverd, d.m.v. pin
transactie aan de bezorger of overmaken op een door de leverancier opgegeven
bankrekeningnummer of contant in de zaak of aan de bezorger.

Indien de afnemer niet binnen 14 dagen betaald, geraakt hij zonder aanmaning of ingebreke
stelling jegens leverancier in verzuim.

De kosten voor het niet tijdig betalen aan leverancier komen voor rekening van afnemer.
Bij overschrijding van de betalings termijn is afnemer zonder dat enige aanmaning of
ingebrekestelling is vereist vanaf de vervaldag de wettelijke rente verschuldigd over het
uitstaande geleverde bedrag.

Naast het verschuldigde bedrag en de wettelijke rente dient afnemer aan leverancier alle
kosten en schade te vergoeden die door leverancier zijn gemaakt of geleden als gevolg van of
niet tijdige betaling door afnemer waaronder gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten.
De buitengerechtelijke kosten bedragen minimaal 15% van het openstaande bedrag.

Artikel 11: Opschorting en ontbinding

Leverancier is bevoegd de nakoming van de verplichtingen op te schorten of de overeenkomst
te ontbinden, indien:

- De afnemer de verplichtingen uit de overeenkomst niet of niet volledig nakomt.

- Indien de overeenkomst wordt ontbonden zijn de vorderingen van de afnemer op de
leverancier onmiddellijk opeisbaar.

Indien leverancier de nakoming van de verplichtingen opschort, behoud hij zijn
aanspraken uit de wet en overeenkomst.

- Bij de orderbevestiging wordt een leidingschema verstrekt welke op de dag van
keukenmontage dient gereed te zijn. Indien deze niet is uitgevoerd conform het
geleverde leidingschema kunnen wij een bedrag in rekening brengen voor het niet
kunnen uitvoeren van de overeengekomen montage. Tevens wordt de keukenmontage
uitgesteld naar een nieuw vast te stellen datum door de keukenmonteur.

- Leverancier behoudt steeds het recht schadevergoeding te vorderen.

Artikel 12 : Intellectuele eigendom en auteursrechten.

Alle door gebruiker eventueel verstrekte stukken, zoals ontwerpen, schetsen, tekeningen
bestanden enz., zijn uitsluitend bestemd om door de consument te worden gebruikt en mogen
niet door hem zonder voorafgaande toestemming van leverancier worden verveelvoudigd,
openbaar gemaakt of ter kennis van derden worden gebracht.

Artikel 13 : Geschillen en toepasselijk recht.

Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben
ingespannen een geschil in onderling te beslechten.

Op elke overeenkomst tussen leverancier en afnemer is Nederlands recht van toepassing.
Het Weens koopverdrag is uitdrukkelijk uitgesloten.

Artikel 14 : Vindplaats voorwaarden

Deze voorwaarden zijn gedeponeerd ter kantore van de kamer van koophandel te Groningen.




